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BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES




Al can improve workers’ performance and job quality
Kl kann die Leistung der Arbeithehmer und die Arbeitsqualitat verbessern

The impact of Al on performance and working conditions
% of workers who work with Al, survey on 2000 companies and 5300 workers in manufacturing and services, 7 OECD countries
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Die Auswirkungen von Kl auf Leistung und Arbeitsbedingungen
% der Beschaftigten, die mit Kl arbeiten, Umfrage in 2000 Unternenmen und unter 5300 Beschaftigten im
verarbeitenden Gewerbe und im Dienstleistungssektor, 7/ OECD-Lander
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Technologies such as Al may improve benefits administration
Technologien wie Kl konnten die Leistungsverwaltung verbessern

Decreased administrative burden Verringerte administrative Belastung
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Efficient benefit allocation and related social spending Effiziente Leistungszuweisung und damit verbundene Sozialausgaben

Improved accuracy and fairness in decision-making Verbesserte Genauigkeit und Fairness bei der Entscheidungsfindung
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Improved client experience and trust Verbesserte Kundenerfahrung und Vertrauen

Increased take—up Erhohte Inanspruchnahme

©

(D)

Source: Verhagen (2024)
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Al can support employment services provision if the associated risks are properly
// managed- Kl kann die Bereitstellung von Arbeitsvermittiungsdiensten unterstutzen, wenn die

damit verbundenen Risiken ordnungsgemal gemanagt werden

Selbstverbessernde und
dynamische

Verbesserte Besserer Einsatz Hohere Arbeitsmarktverwaltungs
Zielgerichtetheit von verfugbarer Verwaltungskapazitat -Systeme und -
ALMPs Daten Werkzeuge
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Accountability, Data quality and Ethical concerns Resistance or lack
transparency and privacy and risk of bias of skills among
explainability PES staff & clients
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Al can have a positive impact on health workforce
Kl kann einen positiven Einfluss auf die Gesundheitsfachkrafte haben.

Digital Triage Health Encounter Testing Diagnosis Treatment
Digitale Triage Gesundheitsbegegnung Testen Diagnose Behandlung

Reduced workload «  Streamlined management ¢  Time-saving prioritisation of «  Enhanced diagnosis

Minimised complications

Synthetised health-related  Improved patient-provider urgent cases . Reduced adverse dru ) i PliCe
information relationship «  Elimination of unnecessary eactions g ﬁgtr;r:'se‘?:er;‘fd'cat'on
Reduzierte Arbeitsbelastung < Vereinfachtes Management visits | . Verbesserte Diagnose ) Minim?erte Kompliationen
Synthesierte « \Verbesserte Patienten-Arzt- *  Zeitersparnis durch . Reduzierte unerwinschte Optimierte
gesundheitsbezogene Beziehung Priorisierung dringender Falle Armeimitielreaktionan _

Informationen «  Eliminierung unnétiger Besuche Medikamentenverwaltung

Modernise curriculums by integrating digital competencies to upskill the health workforce and enhance productivity
Modernisierung der Lehrplane durch Integration digitaler Kompetenzen, um die Gesundheitsfachkrafte
weiterzubilden und die Produktivitat zu steigern.
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Conditions for realising this positive vision of Al
Bedingungen fur die Realisierung dieser positiven Vision von KI

Innovative and trustworthy Al that respects human rights, labour law and democratic values
Support through labour market transitions

Al tools are safe, accurate, unbiased and respect privacy

Transparency and explainability

Continued monitoring of impacts

Innovative und vertrauenswiirdige KI, die Menschenrechte, Arbeitsrecht und demokratische
Werte respektiert

Unterstiitzung bei Arbeitsmarktransitionen

KI-Tools sind sicher, genau, unvoreingenommen und respektieren die Privatsphare
Transparenz und Erklarbarkeit

Fortlaufende Uberwachung der Auswirkungen
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DANKE! FRAGEN?

- It is time to bring health into
Health i th 21t Cantury the 21st century
“The key barriers to building a
215t century health system are
not technological.

They are in the institutions,
processes and workflows forged
long before the digital era.”
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